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1. Wie zijn wij?

Corners Coaching respecteert de privacy van alle cliënten, bezoekers van de website en andere
betrokkenen. Wij verwerken persoonsgegevens uitsluitend in overeenstemming met de Algemene
Verordening Gegevensbescherming (AVG) en andere toepasselijke wet- en regelgeving.

2. Welke persoonsgegevens verwerken wij?

Corners Coaching kan de volgende persoonsgegevens verwerken:

Voor- en achternaam
Adresgegevens
Telefoonnummer
E-mailadres
Geboortedatum
Factuur- en betaalgegevens
Informatie die vrijwillig wordt verstrekt tijdens coaching, Reiki-behandelingen, intakegesprekken
of correspondentie
Eventuele gezondheidsinformatie die door de cliënt vrijwillig wordt gedeeld en noodzakelijk is
voor een veilige begeleiding

3. Waarom verwerken wij persoonsgegevens?

Wij verwerken persoonsgegevens voor de volgende doeleinden:

Het uitvoeren van coaching, Reiki-behandelingen en andere diensten
Het plannen en beheren van afspraken
Het opstellen en versturen van facturen
Het onderhouden van contact met cliënten
Het verbeteren van onze dienstverlening
Het voldoen aan wettelijke verplichtingen

4. Grondslagen voor verwerking

Corners Coaching verwerkt persoonsgegevens op basis van:

Uitvoering van een overeenkomst
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Toestemming van de cliënt
Wettelijke verplichtingen
Gerechtvaardigd belang voor een goede bedrijfsvoering

5. Bijzondere persoonsgegevens

Tijdens coaching of Reiki-behandelingen kunnen cliënten vrijwillig informatie delen over hun
lichamelijke of mentale welzijn.

Deze gegevens worden uitsluitend verwerkt wanneer dit noodzakelijk is voor de begeleiding en
uitsluitend met toestemming van de cliënt.

Corners Coaching stelt geen medische diagnoses en biedt geen medische behandelingen.

6. Bewaartermijnen

Persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan noodzakelijk.

Administratieve gegevens worden conform wettelijke verplichtingen minimaal 7 jaar bewaard.
Intake- en cliëntgegevens worden maximaal 5 jaar na beëindiging van de dienstverlening
bewaard, tenzij wettelijke verplichtingen anders bepalen.

7. Delen van gegevens met derden

Corners Coaching verstrekt persoonsgegevens niet aan derden, tenzij:

Dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de overeenkomst;
Er een wettelijke verplichting bestaat;
De cliënt hiervoor uitdrukkelijk toestemming heeft gegeven.

Wij verkopen nooit persoonsgegevens aan derden.

8. Beveiliging

Corners Coaching neemt passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens
te beschermen tegen verlies, misbruik, onbevoegde toegang of openbaarmaking.

9. Rechten van betrokkenen

Iedere cliënt heeft het recht om:

Inzage te krijgen in zijn of haar persoonsgegevens;
Gegevens te laten corrigeren;
Gegevens te laten verwijderen;
Verwerking te beperken;
Bezwaar te maken tegen verwerking;
Gegevens over te dragen aan een andere partij (dataportabiliteit).

Verzoeken kunnen worden gericht aan:
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contact@cornerscoaching.nl

Wij reageren binnen 30 dagen op een verzoek.

10. Cookies en Website

Indien de website van Corners Coaching gebruikmaakt van cookies, worden deze uitsluitend gebruikt
voor een goede werking van de website en het verbeteren van de gebruikerservaring.

Eventuele analytische cookies worden zo privacyvriendelijk mogelijk ingesteld.

11. Klachten

Wanneer een cliënt van mening is dat Corners Coaching persoonsgegevens niet correct verwerkt, kan
hierover contact worden opgenomen via:

contact@cornerscoaching.nl

Daarnaast bestaat het recht een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.

12. Wijzigingen

Corners Coaching behoudt zich het recht voor deze privacyverklaring te wijzigen.

De meest actuele versie wordt gepubliceerd op de website of op verzoek verstrekt.
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Ommerweg 18
7707 AV Balkbrug
KvK: 91809703
E-mail: contact@cornerscoaching.nl
Telefoon: +31 6 14466461
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